
Het ondernemersklimaat
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‘Met de verkiezingen in het vooruitzicht is deze  
Index relevanter dan ooit. 
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Het algemene indexcĳfer  
van 102 is samengesteld  

uit 42 indicatoren
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Gebied CentrumXL
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Betrokken ondernemers  
en BIZ-bestuurders hebben  
de enquête anoniem ingevuld
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1. Economie
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De meeste omzetten stĳgen. Maar bĳ veel onderne-
mers en bedrĳven stĳgen ook de kosten: van inkoop, 
personeel, bereikbaarheid, onderhoud. Twee derde 
van de geënquêteerden geeft aan dat de winstgevend-
heid ten opzichte van 2024 is gedaald. ‘Ik wens Am-
sterdam een stad toe die economisch gezond blĳft en 
waarin ondernemers worden gezien als dragers van 
werkgelegenheid, leefbaarheid en vooruitgang.’
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2. Ondernemersklimaat
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Negen van de tien ondernemers voelen zich (erg) 
verbonden met de binnenstad, ze waarderen dit 
met een 8,1. Tot hun spĳt ervaren ze een grote af-
stand tussen hen en de gemeente. ‘Er is onvoldoen-
de begrip en erkenning. Wĳ zĳn de schuld van 
alles én de oplossing als het gaat om geld incasse-
ren of meebetalen.’ ‘Geef ondernemers vertrouwen 
en waardering.’
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3. Kwaliteit 
openbare ruimte
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De kwaliteit van de openbare ruimte scoort met een 
indexcĳfer van 85 helaas op hetzelfde niveau als  
vorig jaar. Deze score is met 15 punten gekelderd 
ten opzichte van basisjaar 2022. De dagelĳkse inzet 
van de helden op straat van de gemeentelĳke Stads-
reiniging is te roemen, en er zĳn mooie initiatieven 
die moedig het vuil te lĳf gaan. Maar er is behoefte 
aan structurele oplossingen. 
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4. Mobiliteit
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De bereikbaarheid blĳft een bron van onvrede  
onder de ondernemers in de binnenstad. Vereniging 
Amsterdam City is gespreks partner en draagt op  
allerlei manieren bĳ aan oplossingen voor een  
betere en wellicht andere manier van stadslogistiek. 
Ook individuele ondernemers doen wat ze kunnen. 
‘Niet alleen om de impact te verkleinen, maar ook  
omdat het anders kan en moet.’
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Ontdek 
nieuwe kansen 
voor jouw 
onderneming!

Blijf op de hoogte van nieuwe 
subsidies, regelingen en 
inspirerende verhalen van 
ondernemers in Amsterdam.

Meld je aan voor de maandelijkse 

Nieuwsbrief Ondernemen.
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5. Veiligheid
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Veiligheid is een hot issue in de binnenstad. Onder-
nemers en bezoekers ervaren verbale en fysieke 
agressie, retail-activisme, winkeldiefstallen, mensen 
op straat met onbegrepen gedrag, cybercrime en vele 
demonstraties. Dat vraagt om een sterke publiek-pri-
vate aanpak. ‘Als Amsterdammer voel ik mĳ niet on-
veilig. Als ondernemer is mĳn stuk straat regelmatig 
het toneel van dealers en louche types.’
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De menselijke maat
in omgevingsbewuste beveiliging
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